HENKA BELGELENDIRME VE GOZETIM HiZMETLERI
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Belgelendirme & Goazetim Hizmetleri

GizZLiLIK VE TARAFSIZLIK TAAHHUDU Dokiiman No: HPLT.02

HENKA BELGELENDIRME;

Basvuru sahipleri/firmalara, adaylar ve belgelendirilmis kisilere/firmalara tarafsiz
davranacagini ve tiim ilgili taraflardan bagimsiz olarak yerine getirecegini,

HENKA, belgelendirme prosesi sirasinda elde ettigi veya basvuru sahibinin, adayin,
belgelendirilmis kisi veya firmalar disindaki kaynaklardan elde ettigi bilgilerin, yasalarin bu tiir
bilgilerin aciklanmamasini gerektirdigi durumlar harig, kisinin (basvuru sahibi, aday,
belgelendirilmis kisi veya firmalar) yazili izni olmaksizin yetkisi olmayan bir tarafa
aciklanmamasini glivence altina almaktadir,

Personel/Uriin/Muayene belgelendirme hizmetlerinde tarafsizia ve gizlilige 6nem
verecegini,

Kendi personeline belgelendirme faaliyetinde bulunmayacagini,

Personel/Uriin/Muayene  belgelendirme politika ve prosediirlerinin; tim basvuru
sahipleri/firmalar, adaylar ve belgelendirilmis kisiler/firmalar arasinda adil olacagini,

Personel/Uriin/Muayene belgelendirme fiyat listesinin; tiim bagvuru sahipleri/firmalar, adaylar
ve belgelendirilmis kisiler/firmalar arasinda adil olacagini,

Belgelendirmenin; asirn mali sartlar veya bir birlik veya gruba Uye olunmasi gibi diger
sinirlayici sartlara dayandirilarak kisitlanmayacagini, basvuru sahipleri/firmalar ve adaylarin
erisimini haksiz olarak zorlastirici veya engelleyici prosediirler takip edilmeyecegini,

Personel/Uriin/Muayene belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizigindan sorumlu oldugu ve
tarafsizligi tehlikeye atacak ticari, mali ve diger baskilara izin vermeyecegini,

Kendi faaliyetlerinden, ilgili kuruluslarindan, iliskilerinden veya personelinin iligkilerinden
kaynaklanan tehditleri igeren tarafsizigina karsi olusacak tehditleri devaml surette
belirleyecegdini ve bunlar ortadan kaldirmak veya en aza indirmek icin gerekli faaliyetleri
yapacadini,

Bu tehditlere, gerek personele sorumluluk verilmesi gibi HENKA icinden; gerekse diger kisi,
kurulus veya organizasyonlarin faaliyetlerinden (Bu faaliyetler Personel/Uriin/Muayene
belgelendirme yapilirken kullanilan dider kaynaklar, taseronlar; Sinav yeri kuruluslari,
tahribatsiz muayene kuruluslari, tahribath muayene kuruluslar) gelen belirlenmis tiim
potansiyel cikar catismasi kaynaklari dahil edecegini,

Belirli bir egitim/6gretim hizmetinin alinmasi durumunda belgelendirmenin daha basit, daha
kolay veya daha ucuz olacagini ifade veya ima etmeyecegini,

Reklam dahil sadlanan bilgilerin dogru olmasi ve yaniltici olmamasi igin gerekli tedbirleri
alacadini,

Personel/Uriin/Muayene belgelendirme hizmetleri kapsaminda, (giincii taraflara karsi
olusabilecek zarar veya risklere karsi mesleki sorumluluk sigortasi yaptiracagini,
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= HENKA, belgelendirme faaliyetlerini, tarafsizligi koruyacak bir sekilde yapilandirmaktadir ve
yonetmektedir. Bu yapiyi ilgili taraflarin katiimi ile tarafsizlik komitesi kurararak glivence
altina alacagini,

= HENKA, belgelendirme faaliyetlerinde yer alan;

-Uriinlerin tedarikgisi veya tasarimcisi veya
-Hizmetlerin saglayicisi veya gelistiricisi veya
-Proseslerin isletimcisi veya gelistiricisi olmayacadini,

beyan ve taahhiit eder.

15.09.2023

Belgelendirme Mudduru, Fatih KARA

Genel Miidiir, Mehmet HENDEMOGLU
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